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2026年客户满意度调研
—— 区域客户需求特点分析 ——



覆盖12个重点城市，470份有效问卷  |  供产品部、销售部决策参考


一、区域总览：12城核心指标速查
以下表格按样本量排序，一表看清各城市在满意度、竞争格局、痛点和产品偏好上的差异。颜色越深表示偏差越大/风险越高。
	城市
	n
	Q1质量
	Q2销售
	Q4技术
	宝锐渗透率
	最大痛点
	价格评价
	销售改进TOP1
	技术改进TOP1
	产品偏好TOP1
	产品改进主题
	风险

	广州市
	60
	8.9
	9.4
	8.9
	50% ████░░░░
	价格
	偏低
	产品资料更新
	有效帮助解决
	多重PCR探针
	灵敏度
	🟡 中

	北京市
	53
	9.1
	9.5
	9.2
	36% ██░░░░░░
	价格
	偏低
	产品资料更新
	有效帮助解决
	多重PCR探针
	抗抑制
	🟡 中

	深圳市
	44
	9.1
	9.7
	9.1
	70% █████░░░
	价格
	偏低
	产品资料更新
	有效帮助解决
	多重PCR探针
	稳定性
	🟢 低

	上海市
	43
	8.9
	9.6
	9.1
	51% ████░░░░
	价格
	偏低
	产品资料更新
	准确推荐产品
	多重PCR探针
	稳定性
	🟡 中

	杭州市
	40
	9.2
	9.7
	9.4
	62% █████░░░
	价格
	偏低
	产品资料更新
	有效帮助解决
	多重PCR探针
	价格
	🟢 低

	长沙市
	31
	8.8
	9.2
	8.9
	61% ████░░░░
	价格
	适中
	产品资料更新
	充分理解需求
	多重PCR探针
	价格
	🟡 中

	厦门市
	28
	9.4
	9.6
	9.2
	39% ███░░░░░
	价格
	偏低
	产品资料更新
	有效帮助解决
	多重PCR探针
	抗抑制
	🟡 中

	成都市
	24
	8.8
	9.1
	8.9
	50% ████░░░░
	价格
	偏低
	产品资料更新
	有效帮助解决
	多重PCR探针
	扩增效率
	🟡 中

	武汉市
	23
	8.8
	9.8
	9.2
	39% ███░░░░░
	价格
	偏低
	产品资料更新
	有效帮助解决
	多重PCR探针
	抗抑制
	🔴 高

	天津市
	18
	9.4
	9.7
	9.6
	50% ████░░░░
	其他
	偏低
	产品资料更新
	有效帮助解决
	多重PCR探针
	稳定性
	🟢 低

	珠海市
	16
	9.5
	9.6
	9.4
	69% █████░░░
	价格
	偏低
	[bookmark: _GoBack]行业知识积累
	有效帮助解决
	多重PCR探针
	冻干
	🟢 低

	西安市
	10
	8.9
	8.9
	8.8
	60% ████░░░░
	其他
	很低
	售后服务
	有效帮助解决
	分子POCT冻干
	稳定性
	🟡 中



▎ 关键发现：
① 北京/武汉/厦门 宝锐渗透率<40%，属于「待攻坚区域」→ 竞品诺唯赞/菲鹏已占优势，需差异化策略
② 深圳/杭州/珠海 宝锐渗透率>60%，属于「根据地」→ 重点维护，通过服务深度绑定
③ 西安/广州/成都 综合评分偏低，属于「风险区域」→ 需专项回访排查原因
④ 上海/深圳 稳定性反馈突出 → 产品部门优先解决批间差问题
⑤ 成都/北京 甲基化早筛热度高于均值 → 可作为新业务线试点区域


二、各重点城市客户画像（按样本量排序）
广州市（60份）
满意度评分：质量 8.9  销售 9.4  技术 8.9  |  宝锐渗透率 50%
岗位构成：研发/生产 51人(85%) | 采购 8人(13%) | 销售/市场 1人(2%)
使用时长：5年:23 | 4年:14 | 3年:8

	竞争格局与痛点
	需求与产品方向

	供应商分布：诺唯赞/菲鹏=33人  宝锐=30人  翌圣/全式金=18人  Roche/Qiagen=10人
	销售改进TOP3：产品资料更新(30)、学术宣讲(14)、售后服务(7)

	最不满意：价格(26)、其他(14)、产品性能(12)、技术支持(5)
	技术支持改进TOP3：有效帮助解决(26)、准确推荐产品(14)、充分理解需求(12)

	产品热点TOP4：多重PCR探针(46)、超多重PCR熔解(27)、分子POCT冻干(24)、液体全预混(18)
	产品改进主题：灵敏度(6)、价格(2)、抗抑制(1)

	▎策略建议：竞品诺唯赞渗透超宝锐→强化学术宣讲+产品资料更新，主打灵敏度/特异性优势
	



北京市（53份）
满意度评分：质量 9.1  销售 9.5  技术 9.2  |  宝锐渗透率 36%
岗位构成：研发/生产 42人(79%) | 采购 9人(17%) | 销售/市场 2人(4%)
使用时长：5年:27 | 3年:10 | 4年:5

	竞争格局与痛点
	需求与产品方向

	供应商分布：诺唯赞/菲鹏=26人  宝锐=19人  翌圣/全式金=13人  Roche/Qiagen=12人
	销售改进TOP3：产品资料更新(16)、学术宣讲(10)、行业知识积累(7)

	最不满意：价格(22)、其他(12)、产品性能(8)、需求响应(8)
	技术支持改进TOP3：有效帮助解决(16)、准确推荐产品(13)、验证实验效率(9)

	产品热点TOP4：多重PCR探针(26)、分子POCT冻干(24)、液体全预混(18)、超多重PCR熔解(15)
	产品改进主题：抗抑制(3)、价格(2)、酶活性(2)

	▎策略建议：渗透率最低36%，进口品牌竞争强→学术会议突破+甲基化早筛新业务试点
	



深圳市（44份）
满意度评分：质量 9.1  销售 9.7  技术 9.1  |  宝锐渗透率 70%
岗位构成：研发/生产 36人(82%) | 采购 5人(11%) | 销售/市场 3人(7%)
使用时长：5年:19 | 4年:10 | 6年:6

	竞争格局与痛点
	需求与产品方向

	供应商分布：宝锐=31人  诺唯赞/菲鹏=20人  翌圣/全式金=8人  TOYOBO等=7人
	销售改进TOP3：产品资料更新(18)、行业知识积累(10)、学术宣讲(8)

	最不满意：价格(14)、其他(13)、技术支持(10)、质量(7)
	技术支持改进TOP3：有效帮助解决(19)、充分理解需求(12)、准确推荐产品(10)

	产品热点TOP4：多重PCR探针(36)、分子POCT冻干(25)、超多重PCR熔解(16)、液体全预混(15)
	产品改进主题：稳定性(5)、价格(2)、扩增效率(2)

	▎策略建议：渗透率最高70%，稳定性反馈突出→深度绑定+批间差优先解决，推数字PCR
	



上海市（43份）
满意度评分：质量 8.9  销售 9.6  技术 9.1  |  宝锐渗透率 51%
岗位构成：研发/生产 34人(79%) | 采购 8人(19%) | 销售/市场 1人(2%)
使用时长：5年:17 | 4年:16 | 3年:5

	竞争格局与痛点
	需求与产品方向

	供应商分布：诺唯赞/菲鹏=28人  宝锐=22人  翌圣/全式金=9人  Roche/Qiagen=9人
	销售改进TOP3：产品资料更新(15)、学术宣讲(7)、行业知识积累(6)

	最不满意：价格(13)、质量(9)、产品性能(7)、其他(7)
	技术支持改进TOP3：准确推荐产品(16)、有效帮助解决(13)、充分理解需求(8)

	产品热点TOP4：多重PCR探针(25)、分子POCT冻干(17)、超多重PCR熔解(11)、液体全预混(11)
	产品改进主题：稳定性(7)、抗抑制(2)、灵敏度(2)

	▎策略建议：质量不满意多+稳定性7条→产品稳定性重点攻坚，诺唯赞强势需差异化
	



杭州市（40份）
满意度评分：质量 9.2  销售 9.7  技术 9.4  |  宝锐渗透率 62%
岗位构成：研发/生产 38人(95%) | 销售/市场 1人(2%) | 采购 1人(2%)
使用时长：5年:16 | 3年:6 | 4年:6

	竞争格局与痛点
	需求与产品方向

	供应商分布：宝锐=25人  诺唯赞/菲鹏=16人  翌圣/全式金=15人  Roche/Qiagen=4人
	销售改进TOP3：产品资料更新(16)、学术宣讲(7)、行业知识积累(6)

	最不满意：价格(15)、其他(14)、产品性能(5)、需求响应(3)
	技术支持改进TOP3：有效帮助解决(11)、充分理解需求(8)、准确推荐产品(8)

	产品热点TOP4：多重PCR探针(28)、分子POCT冻干(22)、超多重PCR熔解(14)、液体全预混(12)
	产品改进主题：价格(4)、扩增效率(2)、抗抑制(2)

	▎策略建议：评分最高区域→标杆维护+LAMP方向深挖，采购岗稀少需关注
	



长沙市（31份）
满意度评分：质量 8.8  销售 9.2  技术 8.9  |  宝锐渗透率 61%
岗位构成：研发/生产 23人(74%) | 采购 7人(23%) | 销售/市场 1人(3%)
使用时长：5年:13 | 4年:12 | 3年:3

	竞争格局与痛点
	需求与产品方向

	供应商分布：宝锐=19人  诺唯赞/菲鹏=17人  翌圣/全式金=11人  TOYOBO等=4人
	销售改进TOP3：产品资料更新(10)、即时回复效率(6)、到货时间(4)

	最不满意：价格(20)、其他(5)、需求响应(4)、质量(2)
	技术支持改进TOP3：充分理解需求(10)、有效帮助解决(9)、准确推荐产品(7)

	产品热点TOP4：多重PCR探针(24)、分子POCT冻干(18)、液体全预混(14)、超多重PCR熔解(12)
	产品改进主题：价格(3)、稳定性(2)、冻干(2)

	▎策略建议：价格评价偏适中→说明本地客户对价格更敏感，配合冻干产品线推广
	



厦门市（28份）
满意度评分：质量 9.4  销售 9.6  技术 9.2  |  宝锐渗透率 39%
岗位构成：研发/生产 17人(61%) | 采购 10人(36%) | 销售/市场 1人(4%)
使用时长：5年:11 | 4年:9 | 3年:4

	竞争格局与痛点
	需求与产品方向

	供应商分布：诺唯赞/菲鹏=13人  宝锐=11人  TOYOBO等=8人  翌圣/全式金=6人
	销售改进TOP3：产品资料更新(5)、行业知识积累(4)、学术宣讲(4)

	最不满意：价格(13)、质量(7)、产品性能(5)、技术支持(5)
	技术支持改进TOP3：有效帮助解决(12)、充分理解需求(8)、验证实验效率(3)

	产品热点TOP4：多重PCR探针(17)、分子POCT冻干(14)、LAMP(6)、超多重PCR熔解(5)
	产品改进主题：抗抑制(1)、价格(1)、稳定性(1)

	▎策略建议：采购比例最高36%→定向采购人群培训+TOYOBO竞品分析
	



成都市（24份）
满意度评分：质量 8.8  销售 9.1  技术 8.9  |  宝锐渗透率 50%
岗位构成：研发/生产 18人(75%) | 采购 6人(25%)
使用时长：5年:9 | 2年:5 | 1年:3

	竞争格局与痛点
	需求与产品方向

	供应商分布：诺唯赞/菲鹏=14人  宝锐=12人  翌圣/全式金=6人  TOYOBO等=5人
	销售改进TOP3：产品资料更新(13)、学术宣讲(7)、即时回复效率(6)

	最不满意：价格(9)、需求响应(8)、其他(3)、售后服务(3)
	技术支持改进TOP3：有效帮助解决(8)、准确推荐产品(7)、充分理解需求(5)

	产品热点TOP4：多重PCR探针(11)、分子POCT冻干(9)、甲基化早筛(9)、超多重PCR熔解(8)
	产品改进主题：扩增效率(1)、稳定性(1)、灵敏度(1)

	▎策略建议：需求响应不满意突出→提升本地服务响应速度，甲基化早筛试点
	



武汉市（23份）
满意度评分：质量 8.8  销售 9.8  技术 9.2  |  宝锐渗透率 39%
岗位构成：研发/生产 21人(91%) | 采购 2人(9%)
使用时长：4年:9 | 5年:8 | 6年:3

	竞争格局与痛点
	需求与产品方向

	供应商分布：诺唯赞/菲鹏=18人  宝锐=9人  TOYOBO等=6人  翌圣/全式金=4人
	销售改进TOP3：产品资料更新(10)、学术宣讲(4)、售后服务(3)

	最不满意：价格(12)、其他(5)、产品性能(3)、质量(2)
	技术支持改进TOP3：有效帮助解决(7)、准确推荐产品(6)、验证实验效率(6)

	产品热点TOP4：多重PCR探针(13)、分子POCT冻干(12)、液体全预混(10)、释放剂直扩(6)
	产品改进主题：抗抑制(3)、灵敏度(2)、扩增效率(2)

	▎策略建议：诺唯赞绝对优势(18 vs 宝锐9)→抗抑制/耐受功能突破+超快速PCR推广
	



天津市（18份）
满意度评分：质量 9.4  销售 9.7  技术 9.6  |  宝锐渗透率 50%
岗位构成：研发/生产 14人(78%) | 销售/市场 2人(11%) | 采购 2人(11%)
使用时长：5年:6 | 4年:6 | 6年:5

	竞争格局与痛点
	需求与产品方向

	供应商分布：宝锐=9人  诺唯赞/菲鹏=7人  Roche/Qiagen=4人  翌圣/全式金=4人
	销售改进TOP3：产品资料更新(9)、学术宣讲(3)、行业知识积累(2)

	最不满意：其他(6)、价格(5)、产品性能(3)、技术支持(1)
	技术支持改进TOP3：有效帮助解决(5)、行业知识积累(4)、准确推荐产品(2)

	产品热点TOP4：多重PCR探针(13)、超多重PCR熔解(8)、分子POCT冻干(7)、液体全预混(7)
	产品改进主题：稳定性(2)、扩增效率(2)、价格(2)

	▎策略建议：资深客户多，评分高→维持优势，行业知识积累提升
	



珠海市（16份）
满意度评分：质量 9.5  销售 9.6  技术 9.4  |  宝锐渗透率 69%
岗位构成：研发/生产 8人(50%) | 采购 8人(50%)
使用时长：5年:6 | 6年:5 | 4年:4

	竞争格局与痛点
	需求与产品方向

	供应商分布：宝锐=11人  诺唯赞/菲鹏=7人  Roche/Qiagen=2人  TOYOBO等=1人
	销售改进TOP3：行业知识积累(3)、产品资料更新(3)、学术宣讲(1)

	最不满意：价格(8)、其他(7)、需求响应(1)
	技术支持改进TOP3：有效帮助解决(3)、充分理解需求(3)、准确推荐产品(2)

	产品热点TOP4：多重PCR探针(9)、分子POCT冻干(7)、超多重PCR熔解(4)、释放剂直扩(3)
	产品改进主题：冻干(1)

	▎策略建议：大本营，采购占50%→政企关系维护+稳定供货
	



西安市（10份）
满意度评分：质量 8.9  销售 8.9  技术 8.8  |  宝锐渗透率 60%
岗位构成：采购 5人(50%) | 研发/生产 5人(50%)
使用时长：4年:4 | 5年:3 | 6年:2

	竞争格局与痛点
	需求与产品方向

	供应商分布：宝锐=6人  翌圣/全式金=4人  诺唯赞/菲鹏=2人  TOYOBO等=1人
	销售改进TOP3：售后服务(3)、产品资料更新(3)、行业知识积累(2)

	最不满意：其他(5)、需求响应(3)、价格(2)
	技术支持改进TOP3：有效帮助解决(4)、充分理解需求(3)、准确推荐产品(2)

	产品热点TOP4：分子POCT冻干(4)、多重PCR探针(4)、释放剂直扩(3)、液体全预混(3)
	产品改进主题：稳定性(2)

	▎策略建议：评分最低区域，采购主导→专项回访+售后服务改善
	





三、跨区域对比分析
3.1 竞争力格局：宝锐渗透率 x 竞品渗透率
横向对比12城竞争态势，颜色表示宝锐在该区域的竞争地位（绿=优势 / 红=劣势）。
	城市
	宝锐
	诺唯赞/菲鹏
	翌圣/全式金
	竞争态势

	广州市
	50% █████░░░░░ (30)
	55% █████░░░░░ (33)
	30% ███░░░░░░░ (18)
	🔴 劣势

	北京市
	36% ███░░░░░░░ (19)
	49% ████░░░░░░ (26)
	25% ██░░░░░░░░ (13)
	🔴 劣势

	深圳市
	70% ███████░░░ (31)
	45% ████░░░░░░ (20)
	18% █░░░░░░░░░ (8)
	🟢 优势

	上海市
	51% █████░░░░░ (22)
	65% ██████░░░░ (28)
	21% ██░░░░░░░░ (9)
	🔴 劣势

	杭州市
	62% ██████░░░░ (25)
	40% ████░░░░░░ (16)
	38% ███░░░░░░░ (15)
	🟢 优势

	长沙市
	61% ██████░░░░ (19)
	55% █████░░░░░ (17)
	35% ███░░░░░░░ (11)
	🟡 持平

	厦门市
	39% ███░░░░░░░ (11)
	46% ████░░░░░░ (13)
	21% ██░░░░░░░░ (6)
	🔴 劣势

	成都市
	50% █████░░░░░ (12)
	58% █████░░░░░ (14)
	25% ██░░░░░░░░ (6)
	🔴 劣势

	武汉市
	39% ███░░░░░░░ (9)
	78% ███████░░░ (18)
	17% █░░░░░░░░░ (4)
	🔴 劣势

	天津市
	50% █████░░░░░ (9)
	39% ███░░░░░░░ (7)
	22% ██░░░░░░░░ (4)
	🟢 优势

	珠海市
	69% ██████░░░░ (11)
	44% ████░░░░░░ (7)
	0% ░░░░░░░░░░ (0)
	🟢 优势

	西安市
	60% ██████░░░░ (6)
	20% ██░░░░░░░░ (2)
	40% ████░░░░░░ (4)
	🟢 优势



3.2 产品热点需求：各城市差异化偏好
Q16多选数据显示不同城市在技术路线上的差异化偏好，为产品部门分区域推广提供方向。单元格中数字为该城市选择该项的人数。
	城市
	多重PCR探针
	分子POCT冻干
	超多重PCR熔解
	液体全预混
	释放剂直扩
	-20℃超快速
	LAMP
	数字PCR
	甲基化早筛
	病原m+t
	RPA

	广州市
	46
	24
	27
	18
	15
	15
	3
	7
	6
	9
	1

	北京市
	26
	24
	15
	18
	14
	11
	6
	7
	7
	3
	1

	深圳市
	36
	25
	16
	15
	7
	7
	2
	7
	6
	4
	3

	上海市
	25
	17
	11
	11
	9
	4
	5
	6
	3
	2
	1

	杭州市
	28
	22
	14
	12
	6
	5
	7
	3
	4
	3
	0

	长沙市
	24
	18
	12
	14
	6
	11
	4
	2
	4
	3
	0

	厦门市
	17
	14
	5
	4
	4
	4
	6
	1
	4
	3
	3

	成都市
	11
	9
	8
	3
	4
	2
	3
	4
	9
	7
	3

	武汉市
	13
	12
	6
	10
	6
	6
	2
	1
	1
	4
	0

	天津市
	13
	7
	8
	7
	4
	4
	1
	3
	5
	3
	1

	珠海市
	9
	7
	4
	3
	3
	0
	1
	0
	2
	1
	1

	西安市
	4
	4
	0
	3
	3
	2
	0
	0
	3
	2
	0



颜色深浅 = 该城市对该产品方向的需求强度（深蓝>65% / 蓝>50% / 浅蓝>35% / 灰<20%）


四、产品开发方向建议（按区域聚类）
根据区域需求特征，将12城聚类为4个产品战略区，每区对应差异化产品开发重点。
A区 - 饱和深耕型
(深圳/杭州/珠海)
	覆盖城市
	深圳、杭州、珠海

	客户特征
	宝锐渗透率>60%，评分高，客户忠诚

	产品开发重点
	产品稳定性持续提升（批间差/长期稳定性）
冻干技术迭代升级
LAMP/数字PCR等前沿方向试点

	销售策略建议
	深度绑定大客户
1对1专属技术FAE
产品定制化服务



B区 - 攻坚突破型
(北京/武汉/厦门)
	覆盖城市
	北京、武汉、厦门

	客户特征
	宝锐渗透率<40%，诺唯赞/菲鹏已占优势

	产品开发重点
	竞品对标产品（性能差异化突破）
抗抑制/耐受功能强化
甲基化早筛新业务线

	销售策略建议
	学术会议高频参与
竞品对比测试→数据说服
试用装+免费验证策略



C区 - 风险防御型
(广州/成都/西安)
	覆盖城市
	广州、成都、西安

	客户特征
	评分偏低+诺唯赞竞争强+需求响应不满意

	产品开发重点
	灵敏度/特异性提升
产品资料标准化+快速更新
需求响应SLA承诺

	销售策略建议
	尽快回访低分客户
本地服务响应提速
学术宣讲+资料更新



D区 - 稳步增长型
(上海/长沙/天津)
	覆盖城市
	上海、长沙、天津

	客户特征
	评分中上，稳定性需求集中，资深客户多

	产品开发重点
	极速PCR/快速酶方向
冻干产品线丰富化
全预混/直扩兼容

	销售策略建议
	维护老客户防止流失
行业知识积累培训
产品迭代信息及时同步





五、销售策略建议（按区域定制）
5.1 销售改进需求区域差异
Q3数据显示不同城市对销售环节的改进需求存在显著差异，需针对性调整。
	城市
	产品资料更新
	学术宣讲
	行业知识积累
	即时回复效率
	到货时间
	售后服务

	广州市
	30
	14
	6
	4
	4
	7

	北京市
	16
	10
	7
	4
	3
	2

	深圳市
	18
	8
	10
	5
	5
	3

	上海市
	15
	7
	6
	5
	2
	5

	杭州市
	16
	7
	6
	4
	3
	5

	长沙市
	10
	3
	3
	6
	4
	4

	厦门市
	5
	4
	4
	3
	3
	2

	成都市
	13
	7
	4
	6
	4
	2

	武汉市
	10
	4
	2
	2
	1
	3

	天津市
	9
	3
	2
	0
	1
	1

	珠海市
	3
	1
	3
	1
	1
	1

	西安市
	3
	1
	2
	1
	1
	3



红色=急需改善(>40%) / 黄色=重点关注(>25%) / 浅黄=常规跟进(>15%)

5.2 各城市销售策略速查卡
  【深圳 · 0人】宝锐渗透率最高，无需大力开拓→重点维护老客户关系，强化技术FAE配置，推数字PCR
  【广州 · 0人】产品资料更新需求最迫切(30/60=50%)→优先完成广州客户资料包，学术宣讲频次2x
  【北京 · 0人】学术宣讲+行业知识积累需求高→参与北京学术会议，安排季度技术讲座
  【上海 · 0人】质量不满意多→主动提供稳定性验证报告，展示质量控制体系
  【杭州 · 0人】评分最高，LAMP需求突出→标杆客户维护+LAMP产品专项推广
  【长沙 · 0人】价格评价偏适中+即时回复需求→优化报价策略，提升本地销售响应速度
  【厦门 · 0人】采购比例最高→定向采购人群培训+商务条款优化
  【成都 · 0人】需求响应最不满意(8/24=33%)→设成都区域技术FAE，缩短响应时间
  【武汉 · 0人】诺唯赞绝对优势→竞品对比测试方案+超快速PCR差异化推广
  【天津 · 0人】资深客户多→定期高层拜访+行业知识深度分享
  【珠海 · 0人】大本营+政企客户→政府关系维护+稳定供应保障
  【西安 · 0人】评分最低区域→总监级立即回访+售后全面整改


附录：区域数据速查表
以下为12个重点城市的完整数据，供各部门深入分析。
	城市
	n
	Q1
	Q2
	Q4
	宝锐%
	供应商TOP2
	Q12痛点
	Q16热点TOP2
	风险

	广州市
	60
	8.9
	9.4
	8.9
	50%
	诺唯赞/菲鹏(33) + 宝锐(30)
	价格26、其他14
	多重PCR探针(46)、超多重PCR熔解(27)
	🟡

	北京市
	53
	9.1
	9.5
	9.2
	36%
	诺唯赞/菲鹏(26) + 宝锐(19)
	价格22、其他12
	多重PCR探针(26)、分子POCT冻干(24)
	🟡

	深圳市
	44
	9.1
	9.7
	9.1
	70%
	宝锐(31) + 诺唯赞/菲鹏(20)
	价格14、其他13
	多重PCR探针(36)、分子POCT冻干(25)
	🟢

	上海市
	43
	8.9
	9.6
	9.1
	51%
	诺唯赞/菲鹏(28) + 宝锐(22)
	价格13、质量9
	多重PCR探针(25)、分子POCT冻干(17)
	🟡

	杭州市
	40
	9.2
	9.7
	9.4
	62%
	宝锐(25) + 诺唯赞/菲鹏(16)
	价格15、其他14
	多重PCR探针(28)、分子POCT冻干(22)
	🟢

	长沙市
	31
	8.8
	9.2
	8.9
	61%
	宝锐(19) + 诺唯赞/菲鹏(17)
	价格20、其他5
	多重PCR探针(24)、分子POCT冻干(18)
	🟡

	厦门市
	28
	9.4
	9.6
	9.2
	39%
	诺唯赞/菲鹏(13) + 宝锐(11)
	价格13、质量7
	多重PCR探针(17)、分子POCT冻干(14)
	🟡

	成都市
	24
	8.8
	9.1
	8.9
	50%
	诺唯赞/菲鹏(14) + 宝锐(12)
	价格9、需求响应8
	多重PCR探针(11)、分子POCT冻干(9)
	🟡

	武汉市
	23
	8.8
	9.8
	9.2
	39%
	诺唯赞/菲鹏(18) + 宝锐(9)
	价格12、其他5
	多重PCR探针(13)、分子POCT冻干(12)
	🔴

	天津市
	18
	9.4
	9.7
	9.6
	50%
	宝锐(9) + 诺唯赞/菲鹏(7)
	其他6、价格5
	多重PCR探针(13)、超多重PCR熔解(8)
	🟢

	珠海市
	16
	9.5
	9.6
	9.4
	69%
	宝锐(11) + 诺唯赞/菲鹏(7)
	价格8、其他7
	多重PCR探针(9)、分子POCT冻干(7)
	🟢

	西安市
	10
	8.9
	8.9
	8.8
	60%
	宝锐(6) + 翌圣/全式金(4)
	其他5、需求响应3
	分子POCT冻干(4)、多重PCR探针(4)
	🟡
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