冻干服务培训测试题
1、 填空题（共8题，每题10分）
1、冻干程序主要分为两个过程，分别为       和升华；其中升华又分为      和         
       。
2、适用于八联管原位全组分冻干的DNA扩增试剂为        、        、        、          、         ；
3、在冻干球的冻干程序中，预冻过程中含有退火工艺的是      体系；
4、冻干样品评价主要包括出箱即时评价、          、和          三个阶段的评价；
5、客户使用宝锐原料，可为客户提供不多于         50μl体系冻干样品；
6、配合客户进行冻干工艺的开发验证，一般需要提前预约，客户需提前       预约；
7、宝锐常规qPCR、qRT-PCR冻干产品内部验证至少55度加速     稳定，部分产品已验证常温     稳定；
8、预冻干试剂货号中S代表        、O代表        、V代表       ；若客户需求FM5071，30μl体系的冻干球产品，销售部同事下单时应填写该冻干产品货号为         。
二、选择题（共4题，每题5分）
1、目前宝锐可冻干产品中，适用于生物样本直扩，并且可以进行全组分冻干的产品货号是（ ）
A、FMD2071    B、FMD5104     C、FMD2091    D、FMD2111
2、目前宝锐冻干成品检主要包括以下几个方面（ ）
A、冻干样品外观目检  
B、冻干样品灵敏度检测
C、冻干样品批检差异检测
D、冻干样品含水量测定   
3、冻干外包服务流程中，以下说法正确的是（ ）
A、前期对接客户过程中，需销售部同事在接收客户冻干需求后在《客户定制服务信息》表中登记相关客户信息； 
B、 应用研究部接收到客户试剂后需在《客户试剂接收信息》填写登记相关信息；
C、客户来料功能检 :客户需提供客户提供引探配制说明、模板使用说明，以及客户前期测试液体试剂扩增性能报告（供宝锐参考）
D、客户功能检合格后才能配制冻干体系上机冻干，冻干样品出箱后目检、功能检合格后才可发货，否则按不合格品处理。                                                                                                       
4、宝锐不承接以下哪种冻干服务（ ）
A、客户使用宝锐酶、Buffer、冻干保护剂进行冻干；
B、客户使用宝锐的酶，冻干保护剂，搭配客户自己优化的Buffer；
C、客户自己提供酶、Buffer、冻干保护剂(非宝锐试剂)；
[bookmark: _GoBack]D、客户使用宝锐试剂，并提供相应引探及冻干程序。          
