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	1.0 目的：规范冻干服务前期客户对接内容，明确冻干服务生产流程，提高冻干服务相关工作质量、效率，
2.0 范围：应用研究部冻干生产服务。
3.0 职责：
应用研究部根据客户需求，在规定时间内完成备货任务；
市场部获取客户需求信息，反馈至应用研究部，并跟进生产备货过程及客户试剂使用情况。
4.0 定义：无。
5.0 工作内容：
5.1 冻干测试服务：
5.1.1 免费测试冻干试剂数量
客户使用宝锐试剂原料，做冻干产品，宝锐可为其提供2次共不多于100T（按50μl体系计算，可折算至客户产品规格对应数量，eg. 25μl体系200T总量）。
5.1.2冻干工艺验证服务
客户对宝锐液体试剂进行功能性评价，若优化配方符合客户项目测试标准，宝锐可免费开发该产品冻干工艺，并提供对应测试用冻干样品给客户，协助推动客户项目进展。
[bookmark: OLE_LINK2]5.1.2.1服务周期
常规产品：需提前2周预约，自收到客户引物探针、核酸模板计时，5-10天内可提供冻干样品。
非常规产品（定制服务）：需冻干项目负责人对该产品做评估，客户提前2周预约，自收到客户引物探针、模板计时，一般情况下，在2周内可提供冻干样品。
5.1.2.2定制服务次数
1）对A类客户，宝锐生物可提供最多3种产品的免费冻干验证服务（按照客户产品种类计算）；B类客户，2种产品；C类客户，1种。
2）冻干工艺验证完成后，宝锐将交付客户可中试（1万-5万T）的成熟冻干工艺，且可以每种产品为客户免费提供100T测试样品（按50μl体系计算，可折算至客户产品规格对应数量，eg. 25μl体系200T总量）。
3）若同一客户超过以上免费定制数目，则需要与我司签订冻干服务协议，保证该项目使用我司原料进行研发。我司则免费为客户进行相关工艺的开发。
5.2 收费标准
5.2.1 25μl体积的冻干原料收费标准
单一客户免费测试数目已满后，需要额外采购冻干原料，则按照以下方式进行报价。
	数量
	八联管
	西林瓶（冻干球）

	
	冻干粉
	冻干球
	2ml
	50ml

	
	连盖
	普通
	连盖
	普通
	8T/瓶
	100T/瓶
	2000T/瓶

	0-200T
	/
	/
	/
	/
	4.5
	/
	/

	0-1000T
	1.24
	1.24
	1.50
	1.38
	/
	开机费（1200）
	/

	1000T-2000T
	1.24
	0.9
	1.0（1.25）
	0.95（1.165）
	/
	开机费
（1200）
	/

	2000T-5000T
	1.24
	0.9
	0.79（1.02）
	0.68（0.92）
	/
	开机费
（1200）
	开机费
（1200）


注：以上成本不含原料成本。
前一个价格为本栏最大量时单孔的价格，小于本栏最大量时报价为括号里的价格，括号里的价格=（上一栏的价格+本栏最大量的价格）/2

5.2.2 定制体积的冻干原料收费标准
	数量
	八联管
	西林瓶（冻干球）

	
	冻干粉
	冻干球
	2ml
	50ml

	
	连盖
	普通
	连盖
	普通
	8T/瓶
	100T/瓶
	2000T/瓶

	0-200T
	/
	/
	4.5
	/
	/

	1000T及以下
	开机费（778.86+0.417*N）
	开机费（981.16+0.417*N）
	/
	开机费（1200）
	/

	1000T-2000T
	1.24
	0.9
	1.0（1.25）
	0.95（1.165）
	/
	开机费
（1200）
	/

	2000T-5000T
	1.24
	0.9
	0.79（1.02）
	0.68（0.92）
	/
	开机费
（1200）
	开机费
（1200）


5.3冻干外包服务
5.3.1客户试剂要求
5.3.1.1 试剂信息：液体试剂名称和对应货号、引物探针名称和用量、耗材种类和规格、包装要求等，详情见《客户定制服务信息》；
5.3.1.2 客户提供试剂要求：客户需提供相应试剂使用方法；
5.3.1.3 客户试剂收取：收到客户试剂后，填写客户试剂登记信息，详情见《客户试剂接收信息》；
[bookmark: OLE_LINK3]5.3.1.4 客户来料功能检：冻干生产前，检测试剂扩增是否正常。检测前，需客户提供引探配制说明、模板使用说明，以及客户前期测试液体试剂扩增性能报告（供宝锐参考）。
5.3.1.5冻干样品成品检：冻干样品成品需符合以下检测标准
	外观
	八联管冻干样品为完整的锥体冻干粉饼，紧密贴在管底，无明显异物、无融化潮解、无加样不均、颜色不均等现象；冻干球冻干样品呈圆球状，表面光滑无明显裂纹、无褶皱、缺块等现象；复溶液清澈液体、无沉淀、无悬浮物，无絮状物。包装完好、无破损，批号无误。

	灵敏度
	对照品与待检品对企业灵敏度标准品的检出率应一致。

	批间差异
	对照品与待检品检测至少一个浓度企业定量标准品，组间Ct值应无显著性差异（<0.5）。









5.3.2 服务周期：
从冻干日期起：常规冻干，4-10天完成冻干样品准备；客户下单需提前两周。
5.3.3 冻干产能：
	冻干产能

	八联管
	冻干球

	批次产能
	周产能
	批次产能
	周产能

	7300T
	29000T
	4万T
	12万T


注：冻干分球装置正在测试，并且需要干燥环境进行分球。
5.3.4 冻干流程（见附表）
5.3.5 成本计算
	数量
	八联管
	西林瓶（冻干球）

	
	冻干粉
	冻干球
	2ml规格

	50ml规格

	
	连盖
	普通
	连盖
	普通
	8T/瓶
	100T/瓶
	2000T/瓶

	0-200T
	/
	/
	开机费（1500)
	/
	/

	1000T及以下
	1013.96+0.417*N
	1216.26+0.417*N
	/
	开机费（1500)
	/

	1000T-2000T
	1.47
	0.92（1.18）
	1.12（1.38）
	1.07（1.35）
	/
	开机费（1500)
	/

	2000T-5000T
	1.47
	0.92（1.18）
	0.84（1.11）
	0.73（1.04）
	/
	开机费（1500)
	开机费（1500)


6.0 注意事项：无。
7.0 相关文件: 无
8.0 记录表单：
《客户定制服务信息》
《客户试剂接收信息》      
附表
[image: ]
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